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UVODNA RIJEC

Pandemija koronavirusa pogodila je cijeli svijet pa je tako prema broju preminulih nakon Italije,
Spanjolska druga najpogodenija europska zemlja koja se morala suo¢iti sa strasnim posljedicama
novonastale situacije.

Univerzalnost

Ubrzani rast novooboljelih od koronavirusa zahtijevao je brzinu, spremnost, veliku u¢inkovitost i
pozrtvovnost zaposlenika i volontera Spanjolskog Crvenog kriza. Njihovim svakodnevnim radom
osigurana je kontinuirana pomoc¢ ¢itavoj populaciji, posebno onima najugrozenijima.

U odgovoru na ovu kriznu situaciju sudjelovalo je 11.980 volontera koji su prethodno bili ukljuéeni
u aktivnosti Spanjolskog Crvenog kriza, ali i 5.144 novih volontera. Svi su oni svakodnevno bili
izloZeni velikom riziku od zaraze tijekom izvrSavanja volonterskih aktivnosti ponajvise zbog
¢injenice Sto su osim pruzanja podrske stanovnistvu u podjeli osnovnih Zivotnih potrepstina i
lijekova, pruZanja psihosocijalne podrske (9 PSP timova), izravno ukljuceni i u pruzanje
zdravstvenih usluga (2.354 usluga prijevoza hitne pomodi).

Jedinstvo

Dobrovoljnost

Tijekom pandemije koronavirusa, volonteri su bili suo¢eni s najgorim posljedicama bolesti COVID-
19, zarazi, stigmatizaciji, smrcu bliskih osoba ili korisnika kojima su pruzali usluge. Kao odgovor na
izlozenost volontera takvim ekstremnim uvjetima u kojima im je bilo prijeko potrebno pruziti
podrsku nastao je priruénik naziva ,,Pruzanje podrske i briga za dobrobit volontera®. U priru¢niku je
predstavljen niz mjera i preporuka za promicanje brige o volonterima koji se suocavaju s
emocionalnim teSko¢ama u kriznim situacijama. Vazno je napomenuti da je iskustvo u podrucju
stvaranja poticajnog okruZenja za volontiranje i brige za dobrobit volontera jedna od najvecih
prednostiisnaga Spanjolskog Crvenog kriza.

Neovisnost

Nacionalna drustva koja nisu bila izloZzena toliko intenzivhom odgovoru na situaciju nastalu
tijekom pandemije koronavirusa predloZzene smjernice mogu se Ciniti neprimjenjivima (u
kontekstu situacije u kojoj se nalaze), ali upravo je odgovornost svih nas podijeliti najgora/najbolja
iskustva kako bi se drugi pravovremeno mogli pripremiti.

Neutralnost

Kroz cijelu povijest, nebrojeno puta je dokazano kako su volonteri ti koji svoju neiscrpnu volju i
snagu dokazuju u najtezim uvjetima. Iz svake krize proizlazi iskustvo i naucene lekcije koje
nacionalna drustva i drustva na lokalnoj razini trebaju dijeliti i prenositi svojim djelatnicima i
volonterima i tako jacati svoje kapacitete i suradnju. Cilj je omoguditi stjecanje novih znanja i
vjestina, i razmjena istih kako bi i djelatnici i volonteri bili spremni za buduce krizne situacije, a
jedan od nacina takvog povezivanja je suradnja nacionalnih drustava unutar mreze ,Susjedi
pomazu prvi“. Ponosni smo $to je Spanjolski Crveni kriz kao promatraé dio nase Mreze.

Nepristranost

Ovaj prirucnik je iznimno vrijedan materijal za pripremu volontera na najekstremnije uvjete rada i
djelovanja. Zivot, zdravlje i dobrobit volontera, kao najveée snage Crvenog kriza, MORAJU biti
prioritet u svakoj kriznoj situaciji.

Humanost

Hrvatski Crveni kriz
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. UVOD

Predstavljamo vam niz mjera i preporuka za promicanje brige o sebi i dobrobiti volontera u
trenutnoj situaciji uzrokovanom novim koronavirusom (SARS-CoV-2). Mjere i preporuke
usmjerene su na voditelje aktivnosti i koordinatore volontera, a osmisljene u svrhu olakSavanja
brige o volonterima koji se suo€avaju s emocionalnim teSko¢amai promicanja dobrobiti volontera.

Univerzalnost

U zagovaranju dobrobiti javljaju se specificne teskoce jer se nalazimo u situaciji u kojoj je fizicki
kontakt medu ljudima ograni¢en do te mjere kada je strogo neophodan. Ovo znatno utjece na onaj
dio psihosocijalne podrske koji se odnosi na direktan individualan rad s ljudima i na zagovaranje
opce dobrobiti, kao sto je npr. podrska ,jedan na jedan®, metode briefinga i defusinga (neformalni
uzajamni sastanci psihosocijalne podrske na kraju dana). Zbog toga, u ovoj situaciji moramo biti
kreativni u prilagodbi ovih aktivnosti kako bi se one mogle provesti, a da ne ugrozavamo vlastito
zdravljeizdravlje zajednice.

Jedinstvo

Protokoli, procedure i nove metode (formule) koje su se razvile nakon velikih kriza nisu uzaludni jer
sunam te krize omogucile da rastemo kao organizacija.

Dobrovoljnost

Il. TEMELJNE POSTAVKE U RADU S VOLONTERIMA

S obzirom na trenutnu situaciju prouzrokovanom koronavirusom

B Volonterima je vazno imati podrsku organizatora volontiranja, ukljucujuéi psihosocijalnu
podrsku, obuku, tj. prikladnu edukaciju i informacije koje su im potrebne.

Neovisnost

B Dobrobit volontera posredno ili neposredno uklju¢enih u aktivnosti zahtijeva posebnu brigu i
paZnju u ovoj situaciji.

Neutralnost

B Volonteri i svi ¢lanovi organizacije moraju biti upoznati s usvojenim strategijama i mjerama
organizacije.

B Volonteri moraju dobiti informacije o poduzetim dodatnim mjerama za dobrobit volontera, s
obzirom natrenutnu situaciju prouzrokovanom koronavirusom.

Nepristranost

B Organizator volontiranja mora imati opceniti uvid o dobrobiti volontera, imajuéi u vidu da na
njih neée utjecati samo njihove volonterske aktivnosti, ve¢i sve drugo vezano za ovu situaciju u
svim razli¢itim okolnostima (osobnim i kolektivnim).

Volonteri mogu iskusiti netrpeljivost stanovnistva i drugih dionika, a mogu biti i optuZeni da
nisu osigurali mjere i odgovarajucu podrsku ljudima kojima pomazu ili ¢ak da svojim
aktivnostima ugroZavaju sigurnost drugih.

Humanost
[ |
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lll. Okolnosti u kojima ¢ée volonterima biti potrebna podrska
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Osobne okolnosti
o U slucéaju kada je volonter:
>
[2]
£ e pogoden smréu osobe koja je preminula od posljedica bolesti (COVID-19) uzrokovane
S koronavirusom s kojom je bio u redovitom kontaktu tijekom volontiranja
- ® bioizloZenvirusuizabrinutje zbog zaraze
2
o e pod utjecajem negativnih odgovora na pruzenu pomo¢ (npr. strah od zaraze, obuzetost
g strahom i obmanama koje zahtijevaju pomoc¢ i usluge koje je nemoguce pruziti u trenutnoj
a situacijiitd.)

® zarazenvirusom.

Neovisnost
‘!L»\
A\
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o
5 _ Okolnosti vezane za organizaciju
E i izvrsavanje volonterskih aktivnosti
Z
U slucaju kada je volonter izravno uklju¢en u odgovor na kriznu situaciju.
@
2
o
@
S
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2 Okolnosti u kontekstu volonterske zajednice
é (svi volonteri koji su inace ukljuceni u redovite volonterske aktivnosti drustava Crvenog kriza)
T U slucéaju kada je volonter:

® podutjecajemglasinaistraha

e prekinuo svoje uobicajene volonterske aktivnosti, ali Zeli nastaviti volontirati.
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IV. : OSOBNE OKOLNOSTI VOLONTERA
PREPORUKE ZA PODRSKU

Na volontere mogu utjecati razlicite situacije nastale tijekom odgovora na pandemiju uzrokovanu

%)

o koronavirusom. Neke od najcescih reakcija u ovoj situaciji su:

©

5 « strah

£ - stigmatizacija.

)

o | Kako biste umanijili negativne posljedice trenutne situacije :

2 3 vaino je zapamtiti da INFORMACIJE PRUZAJU SIGURNOST |

%

- Kako bi se umanijili svi negativni ucinci pandemije vazno je odrzati otvoren, konkretan i
kontinuirani komunikacijski kanal koji ¢e pomodi u smanjivanju straha i neizvjesnosti medu

- volonterima, njihovim obiteljima i u interakciji s okolinom te na taj nacin utjecati na prevenciju

2 stigmatizacije. Vazno je edukacijomiinformacijama utjecati na kontrolu situacije.

g

o o

o]

]

a

= = Sigurna udaljenost == H l
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-g PREPOZNAVANJE OSOBNIH POTESKOCA

[}

z Kako bi se prepoznale situacije koje izazivaju nelagodu, vaino je procijeniti situaciju zajedno s
volonterom. Kako biste otkriliima li volonter poteskoc¢a u nosenju s trenutnom situacijom, mozete

= se voditi sljede¢im znakovima upozorenja, uzimajuci u obzir da ti znakovi nisu uvijek vidljivi i nisu

2 iskljucivo pokazatelji stresa te je stoga potrebno iskljuditi druge razloge koji mogu biti uzroci istih

g simptoma.

=}

(0]

z

» Fizicki znakovi:

S

8 B pretjeraniumor

@

a

2 ®m glavobolja

- B poremecdajispavanja

3

c

§ B promjene apetita

T

B proljev, gréevi u trbuhuilibolovi u ledima (koji nisu objasnjivi drugim uzrocima)

B ybrzani rad srca, ubrzano disanje (hiperventilacija), znojenje, drhtavica (bez opravdanog
medicinskog uzroka)
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Emocionalni znakovi:

B anksioznost, nervoza, napetost ili uznemirenost, uz prateci osje¢aj neposredne opasnostii/ili
panike

B frustracija

krivnja

Univerzalnost
[

B ponavljajuéeilineocekivane promjene raspoloZenja

B prekomjerna euforija

o
=
2
S B potrebazastalnom komunikacijom
o

B peosnovanipesimizamilioptimizam
k7]
o Ve .o
= B razdrazljivost, bijes
g
o
g B epizodeplaca
Q

®  nocnemore
@
] ..
S B apatija.
S
o
z

Znakovi na kognitivnoj razini:

2 m nekontrolirane misli (npr. ne mogu prestati razmisljati o bolesti i brinuti da ¢u se zaraziti)
2
© v , ..
5 B poteSkoce s koncentracijom
[}
z

B zaboravnost
§ B |o3a realizacija zadataka
o
g B nemogucnost izvrSavanja zadataka radi straha
(0]
z

B negativan stav
8 B gubitak kreativnosti
@
E
T B gubitak motivacije, duboko razocaranje

B smanjenje samopostovanja, samokritiziranje

B dosada
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B paranoi¢ne misli

B odrzavanje stanja panike uslijed stalne analize fizickih osjeéaja te tumacenja istih kao
simptoma bolesti, iako zapravo normalniili uobiéajeni

§ B poteskoce u kontrolivlastite zabrinutosti (uporna pitanja o zdravstvenom stanju).
©
N . . .
o Promjene u osobnim odnosima:
5 B socijalno povladenje — neobjasnjiv nedostatak obiteljskih i drustvenih odnosa (osoba ne
odrzava kontakte s prijateljima i bliskim osobama)
o .
z B negodovanje
%
=) B manjaki/ilinedostatak tolerancije
- B problemispartnerimailisobitelji.
o
C
S Promjene u ponasanju:
o
) B povecdana konzumacija alkohola, duhanaili droga
a
B izmijenjene prehrambene navike
g
c B rizicna ponasanja
>
3
z B  hiperaktivnost
- B jzbjegavajuca ponasanja
3
=
o B cinizam
=}
2
B preokupiranost kriznim dogadajem — stalna potreba za slusanjem ili ¢itanjem o kriznom
dogadaju.
g
§ OSNOVNE PREPORUKE
@
& Prije pocetka uzmite u obzir ono $to je vazno.
z
1. Jesu li volonteri tijekom volontiranja bili izloZeni uznemiruju¢im dogadajima ili jesu li ih
*g izravno dozivjeli? Vazno je da volonteri znaju da se njihov rad prati i nadgleda te da se vodi
S briga o njihovoj dobrobiti.
E
T

2. Akojetoslucaj, trebalo bitakvu situaciju $to je prije moguce rijesiti jer na taj nacin jamé¢imo da
je naSa podrska ucinkovita. Odgadanje pravovremene podrSske moze povedati nelagodu,
izazvati gubljenje vrijednosti koje volonter dijeli s organizacijom te na kraju utjecati na
stvaranje osjecaja danisu cijenjeniidaih je organizacijaizdala.

3. Odredite osobu koja ¢e pruzati podréku. Vazno je da se radi o nekome s kim se volonteri
osjecaju ugodno, a komeistovremeno mogu izraziti zabrinutostiili druge osjecaje.

4. Osigurajte okruzenje koje omogucava privatnost i povjerljivost.




Every day closer to people + SPanish Red CIOSS

Da biste pruZili dobru podrsku, slijedite sljedece preporuke:

B QOtkrijte znaju li volonteri za mjere zastite i podrske i koriste li ih (npr. podrska jedan na jedan,
psihosocijalna podrska). Pitajte ih smatraju liove mjere dovoljnimailiim je potrebna
dodatna pomod.

Otkrijte imaju li podrsku kod kuce ili podrsku svoje osobne socijalne mreze. Potaknite ih da
dobrovoljno prihvate podrsku svojih najmilijih.

Univerzalnost
[ ]

B Prepoznajte misli koje mogu stvoriti nelagodu. Na primjer, stalno razmisljanje o bolesti moze
uzrokovatiili naglasiti pojavu simptoma Sto povecava emocionalnu nelagodu.

o
=
2
3 B Pomozite volonterima da prepoznaju svoje osjeéaje i prihvate ih. Potaknite ih da svoju
> situaciju podijele s onima koji su im najblizi kako bi pronasli pomo¢ i podrsku koja im je
potrebna.
I
=, B Poticite propitivanje to¢nosti novih informacija tako da se usporede s informacijama iz
o v oL e
3 sluZbenihizvora.
S
A
B |zbjegavajte Sirenje glasinaidramati¢nih informacijaiprizora.
s B Izbjegavajte kontinuiranu izloZzenost informacijama, savjetujte volontere da ne Citaju stalnoii
o Y . . . o s iy .
< ne slusaju o koronavirusu jer bi to moglo nepotrebno povecati njihov osjeéaj izloZzenosti
é riziku i nervozu.
z
B Poti¢ite humor i budite pozitivni. Sale koje se odnose na trenutnu situaciju mogu pomoci u
2 borbi s negativnim osjecajima kao sto je strah.
2
g B Preporucite volonterima da nastave sa svojim dnevnim rutinama koliko god je to moguce,
2 uzimajudi u obzir nuzne promjene. Ponudite im nove nacine koji im mogu pomoci da zadrze
kontrolu nad svojim svakodnevnim Zivotom. Stavite naglasak na vainost zadrZavanja
dnevnih rutina (npr. obroci u uobicajeno vrijeme, tusiranje, spavanje itd.). Zbog nedostatka
8 drugih pozitivnih podraZaja negativne misli nas muce vise tijekom nodi, stoga nastojte izbjeci
C . .
g pojavnost nesanice.
@
a
(0]
z
%)
o
c
@
IS
>
T
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PREPORUKE ZA BRIGU O SEBI.

B Zadrzite objektivan stav.

B |zbjegavajte neprestanirazgovor o odredenojtemi.

%)
o
C
I B Prihvatite podrsku obiteljii prijatelja.
g
':E, B Koristite provjerene i sluzbene izvore informacija koje su potvrdili struénjaci, npr. Svjetska
zdravstvena organizacijaidruge relevantne institucije i organizacije.
S B  Nemojte pridonositi Sirenju glasina i pogresnih vijesti (fake news) jer time poticete vlastite
é strahove ili strahove drugih. Primjerena ¢e vam informacija dati osje¢aj kontrole nad
9 situacijom kao i osjecajvladanja vlastitim strahovima.
- B Pokusajte nastaviti s normalnim Zivotom i rutinama, a ako je nuzno, promijeniti neke od svojih
§ svakodnevnih zadataka novim zadacima bez da se izlaZzete dodatnom stresu.
§
g B Ako volontirate na daljinuili u virtualnom svijetu, organizirajte svoj rad tako da jasno odvojite
8 privatniZzivot od radnih (volonterskih) zadataka.
» B PokusSajte se zdravo hraniti, vjezbajte kod kuée i izbjegavajte konzumaciju vecih koli¢ina
3 alkohola.
@
é PREPORUKE ZA VOLONTERE KOJI PRIPADAJU RIZICNOJ SKUPINI
< Razmislite tko su skupine volontera koje su trenutno u visokom riziku, a Zeljeli bi i dalje volontirati.
Razmislite o moguénosti volontiranja od kuée ili putem online platformi.
‘g
< Najcescisu pripadnicirizicnih skupina osobe s nekim od sljedecih stanja:
% B kroni¢na respiratorna oboljenja
z
B dijabetes, hipertenzija, kardiovaskularne bolesti
g
S B osobe s oslabljenim imunitetom
@
5] B trudnice
z
B kroni¢na pluripatologija
g
T B osobe starije od 60 godina.
£
T

Nastavno na osnovne preporuke, za navedene osobe rizi¢nih skupina, potrebno je uvaizitii specifi¢nije
preporuke:

B Pomoziteimdase pridrzavaju preporukai mjera prevencije koje su propisala zdravstvena tijela.
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B [nformirajte ih o svim mogudéim rizicima.

B Pomozite im da shvate sve potencijalne rizike i opasnosti te da se ne uznemire, Sto ¢e im
pomodi da zadrze odredenu kontrolu nad situacijom. Ako su u izolaciji ili samoizolaciji, svratite
im paznju daimaju naraspolaganju odgovaraju¢u pomoc¢ ako ¢e im biti potrebna.

im je potrebna dodatna stru¢na pomoé. Ujedno, moramo imati na umu obvezu o
povjerljivosti podataka kako bi se volonter osjeéao zasticeno. Bez dopustenja volontera, ne
smijemo ih upudivati stru¢nojsluzbi.

2. Ako imate mogucnost, predstavite razlicite moguénosti pomodi. Razgovarajte o svim
aspektima pomoci — do koje je mjere dostupna, gdje se nalazi, radi li se o pomodi unutar
organizacijeiliovanjskom suradniku itd.

3. Uvjerite osobuda ¢e joj biti pruzena podrska do kraja postupka upucivanja.

%)

o

C v

< PREPORUKE U SLUCAJU ZARAZE KORONAVIRUSOM:

g Uz osnovne preporuke, potrebno je uzeti u obzirisljedece:

5
1. Pomozite im da se nadvladaju negativne misli; da budu realisti¢ni i svjesni Cinjenice da je veéina

ljudiizlije¢ena.

o

=

[2]

= 2. Kada su prestraseni, pomozite im da se prisjete ranijih teskih trenutaka koje su uspjeli prevladati

3 koristeci svoje vjestine i sposobnostite ih podsjetite na ranije preboljene bolesti.

= 3. Ako se boje zaraze ili da ¢e zaraziti druge osobe, podsjetite ih da je virus visoko zarazan i da se

2 nitko ne bi trebao osjecati krivim.

g

o

o]

]

=)
. B |

z | KONTAKTIRAJTE OSOBE U SVRHU PRACENJA NJIHOVOG STANJA :
| |

§ : Pokusajte izraziti svoju iskrenu zabrinutost, ne samo sa zdravstvenog aspekta, nego i s |

3 | emocionalnog, pokusavajudi prenijeti na njih svu paznju kako bi se osjecali sigurnije. |

z | |
____________________________________________________________________ 1

3 T e, T S |

2 | UPUCIVANJE !

% | Kako znati trebamo li osobu uputiti stru¢noj sluzbi? |

2 | Intenzitet simptoma ne smanjuje ni nakon 4 — 6 tjedana. |
| Primijetili ste znacajne promjene osobnosti. :

_ | Simptomi se povecavaju ili pojacavaju. |

§ | Uocavaju se veliki problemi u obavljanju posla, u obitelji i u drustvenoj sferi osobe. !

g : Volonter (iznenadno) zahtijeva stru¢nu pomo¢. !

g | Ako sami nismo kompetentni odgovoriti u odredenoj situaciji. |

) I I

= | U ovom slucaju, neophodno je uputiti osobu na specijalizirane stru€njake iz razlicitih :
| podrucja. Ako se to dogodi, potrebno je: :

B l l

o | vers v . . .. .. v . .

= I 1. Zatraziti dopuStenje — informirajte volontera o namjeri da ga Zelite uputiti nekom |

E | struCnjaku. Potrudite se da shvate da nam je stalo do njih i objasnite razlog zasto smatrate da |
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
|
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V. #\ 4‘ PREPORUKE ZA ORGANIZACIJU | IZVRSAVANJE
¥/ VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

%)
o
% Sukladno temeljnim nacelima, Crveni kriz mora omoguditi obavljanje svojih osnovnih aktivnosti.
§ Kako bi to postigao, potrebno je razmotriti sljedece mjere:
g
PRIMIJENITE MJERE KOJE POTICU OSJECAJ KONTROLE
g B Poticite volontere da razvijaju svoju aktivnost od kuce ili virtualno, kako bi se u ovoj situaciji osjecali
2 korisnima.
£
3
B Primjenjujte mjere prevencije koje su odredila zdravstvena tijela, ujedno poticuci osjeéaj smirenosti
(know-how — znatistoradimo).
g
£ B |nformirajte volontere o sigurnosnim mjerama koje se primjenjuju na odredenoj lokaciji gdje se
g aktivnost provodi.
g
0 B |nformirajte ih i obucite o zadacima koji se trebaju obaviti. Takoder, preporucuje se odrzavanje
periodi¢nih online sastanaka. Ako se sastanku mora fizi¢ki prisustvovati, strogo se pridrzavajte
- propisanih sigurnosnih mjera. Ovakvi sastanci sluze motiviranju i podizanju osjeéaja pripadnosti.
[0}
o
C
2 B Osigurajte neophodna sredstva za razvoj volonterskog rada.
3
pd
PRUZANJE PODRSKE U PROVODENJU KRIZNIH AKIVNOSTI
%)
2 Imajuci na umu kontekst krizne situacije, skrb i podrska za volontere koji provode aktivnosti
= tijekom ili nakon kriznog dogadaja mora biti na najvisoj razini:
Z
B Tijekom informativnih sastanaka pripremite volontere na ono sto mogu ocekivati tijekom
3 provodenja aktivnosti.
3 B Razgovarajte individualno i periodi¢no s volonterima; zanimajte se za to kako se suocavaju s
& izazovima u odredenim situacijama i zadacima te trebaju li dodatnu pomo¢.
b4
%)
o
c
@
IS
>
T
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Prehrana

Bez obzira na moguée odsustvo osjeéaja gladi, neophodno je da volonteri jedu adekvatne i
redovite obroke.

B Omogudite im izmedu obroka zdrave grickalice kao npr. orasaste plodove ili suho voce.
Izbjegavajte pekarske proizvode ili nezdravu prehranu.

B Osigurajte dovoljnu koli¢inu vode, vo¢nih sokova ili Cajeva. Izbjegavajte energetska picailiona
svisokim udjelom kofeina.

B Izbjegavajte jako slatkuiligorku hranu. Preporucuje se svjeza hrana kao sto je voce ili povrce.

B Obratite paznju na stresne reakcije povezane s konzumacijom hrane koja se ¢esto javlja kod
dugotrajne gladiili npr. kod kompulzivne Zelje za uzimanjem hrane.

Odmor

B Neophodno je osigurati mjesta za odmor volontera u okruzenju u kojem je zajamceno
opustanjeisigurnost od mogucnostizaraze.

B U slucajuvrlo dugih volonterskih smjena, potrebno je pozvati nove ili neaktivne volontere kako
bi se smanjio broj radnih sati. Organizirajte volonterske smjene koje su prilagodene
volonterima; smanjite broj radnih sati te poStujte pravo na odmor.

B Nedovoljno odmora moze utjecati na poveéanje emocionalne uznemirenosti kao i psiholoskog
tupila te moze i fizicki iscrpiti osobu. U slu¢aju nedostatka sna, kod osoba s ranijim
patologijama mentalnog zdravlja, moze doci do halucinacija i deluzija.

B U pojedinim slucajevima, ponekad je potrebno osobu primorati na odmor. Uobicajeno je da se
volonteri osjecéaju da ih nitko ne moze zamijeniti i osje¢aju potrebu da trebaju nastaviti raditi
bez odmora, ne uzimajuéi u obzir brigu o sebi. Neophodno je osvijestiti da ¢e ova situacija
potrajati i da moraju sacuvati snagu kako bi mogli nastaviti s radom dok krizna situacija ne
zavrsi.

B LeZanjeispavanje nijeisto Stoiodmor. Volonteri moraju imati slobodno vrijeme, tijekom kojeg

¢e se mociiskljuciti od volonterskih aktivnosti.

11
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PREPORUKE ZA BRIGU O SEBI:

B Usredotocite se nastrategiju ,,dan podan”.

B Qrganizirati sastanke s voditeljima volonterskih timova i koordinatorima volontera kako
bismo saznali njihova iskustva: kako se njihov tim suo¢avao s ovom situacijom, Sto im je
bilo najkorisnije i Sto bi promijenili ili unaprijedili.

%)

o ve v . . . . , . e T

< B Zatrazite podrsku tima: savjetujte se, dogovorite se oko moguénosti pomocdi i dijelite

N informacije.

2

C

> B Sjetite se svojih moguénostiivjestina kako biste rijeSili problemati¢nu situaciju.

o B Vasa obitelj i prijatelji mogu biti zabrinuti za vasu sigurnost. Proslijedite im odgovarajucée

*Z> informacije. Otvoreno razgovarajte o mogucim opasnostima, stvarnim i zamisljenim. Uz

3 razumijevanje i podrsku vasih najblizih, lakse ¢ete nastaviti s volontiranjem.

9

B Budite kreativni i sjetite se da je Crveni kriZ organizacija koja je nastala iz krize. U izvanrednim

*g situacijama, organizacija primjenjuje metodu know-how i zna kako reagirati te primijeniti nove

£, protokole u svrhu sto boljeg odgovora na kriznu situaciju.

g

2 Y . .. , .

g B | povrhsvega, sjetite se da ova situacija utjeCe na sve nas, kao ljude. ZatrazZite pomoc ako vam je

= potrebna. Ako ¢ete se povudi na neko vrijeme iz aktivnosti, to je uredu jer cete se osjeéati bolje.

Nakon toga vratit ¢ete snagu i uskociti kada ¢e vasi kolege trebati odmor.

7]

o

C

(2]

>

o

[0

Z
|- - - - " - " " """ " -"-"-"-""-""=”-""”""”/""=/"¥"/'"/"'"/'¥"/"¥"/'/ "/ sy r// /sy /= /== ======== |
I el - - - r I

= | Kada zavrsSi zdravstvena kriza uzrokovana koronavirusom, nastavit cemo: !

© | B Procjenjivati mjere koje su se provodile s volonterima koji su sudjelovali u ovoj kriznoj :

3 | situaciji, za koje smo se brinuli. Ne radi se samo o priznavanju vaznosti, nego i o |

= | poduzimanju postupaka s kojima Ce privesti kraju ovo iskustvo i pomoci im da |
| normaliziraju Zivote. To se moze postici zavrSnim sastancima koji Ce osnaziti tim. Obicno, |

*g | odnosi koji se uspostave tijekom kriznih situacija traju puno dulje od same krize. |
| |

g i i

@ | B Procjenjivati kako su se osobe, ali i timovi nosili sa situacijom, poklanjajuci posebnu |

§ | paznju mehanizmima podrske. |
| |
| |
| B  Provoditi anonimna istraZivanja kako bismo saznali kako su se volonteri suocavali sa |

‘g | situacijom. Svrha je da se ustanovi koji su mehanizmi podrske bili ponudeni, a koji su se |

S | koristili. Takoder, moZe se organizirati i fokus grupa kako bi se izvukli zakljuéci i izradile |

£ : preporuke za buduce krizne situacije. |

T I
. l
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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-

'L, PREPORUKE ZA VOLONTERSKU ZAJEDNICU

Sirite informacije o mjeramai sigurnosnim postupcima.

Uvijek prenosite samo istinite i provjerene informacije. Pozovite se na sluzbene izvore, kako
biste izbjegli postojece lazne informacije i glasine.

Preporucljivo je prenositi manju koli¢inu informacija, tako ¢emo izbjeci preveliku koli¢inu
informacija i osigurati da se one mogu usvojiti. Ako je moguce, preporucuje se koristiti
jednostavne infografike ili kratke video isjeCke kako bi se privukla paznja publike i poslala
direktna poruka.
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VII. Pravila za pruzanje podrske i brige za dobrobit volontera
u situaciji uzrokovanoj koronavirusom

B |nformirajte volontere o zadacimaii pripremite volontere na zadatke koje je potrebno izvrsiti.
B QOrganizirajte volonterske smjene koje su prilagodene volonterima i posStujte vrijeme za odmor.
B Potaknite otvoreno pokazivanje osjecaja.

B QOsigurajte mjesta za razmjenu iskustava, zabrinutosti (virtualno ili na daljinu). To pomaze u
smirivanju osjecaja.

B QOsigurajte potrebnu zastitnu opremu kako bi se volonterske aktivnosti mogle izvrSavati na
siguran nacin.

B Stvorite okruZenje u kojem ¢e pojedinci i volonterski timovi modi prepoznati vaznost
sudjelovanja u volonterskim aktivnostima te istaknite njihov doprinos.

B QOdrzavajte kontinuiranu i otvorenu komunikaciju s volonterima, prateci njihovie volonterske
aktivnosti kako bi znali da o njima brinete. Trazite volontere povratne informacije, uzmite u
obzir njihovo misljenje.

B |nformirajte i educirajte volontere o zdravstvenim i sigurnosnim mjerama. Zapamtite —
informacije pruzaju sigurnost. Potaknite volontere da vazne informacije podijele s obitelji.
Briga obitelji moZe bitno utjecati na dobrobit volontera tijekom izvrSavanja volonterskih
aktivnosti.

B podrzite volontere koji Zele volontirati da to mogu Ciniti virtualnoili na daljinu.

B |staknite kreativnost, kapacitete i kompetencije volontera, pojedinaca i volonterskih timova.
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